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AXA Service AG · 51171 Köln 

service@axa.de

Für alle, die beruflich
durchstarten wollen
Ausbildung bei AXA

Wir vermitteln
Kompetenzen

Die Ausbildung zur/zum Kauffrau/Kaufmann
für Versicherungen und Finanzen bei AXA
ist mit vielfältigen Aufgaben und Herausfor-
derungen verbunden. In fünf wichtigen Be-
reichen qualifizieren Sie sich für eine erfolgs-

und zukunftsorientierte berufliche Laufbahn:

● Beratungs- und Verkaufskompetenz

● Servicekompetenz

● Produktwissen

● Technik-/Medienkompetenz

● übergreifendes kaufmännisches Wissen

Sie möchten mehr erfahren? Dann informieren Sie
sich über die Ausbildung zur/zum Kauffrau/Kauf-
mann für Versicherungen und Finanzen unter
www.AXA.de – und zwar unter dem Menüpunkt

Alles über AXA 

Jobs und Karriere 

Ausbildung

Hier erfahren Sie auch alles über weitere Ausbil-
dungsberufe, die in der AXA Hauptverwaltung in
Köln angeboten werden.

Ihr Ansprechpartner!
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Kauffrau/Kaufmann 
für Versicherungen 
und Finanzen

Die Welt der Versicherungen und Finanz-
dienstleistungen hat sich im Laufe der Jahre
deutlich verändert. Die Ausbildung bei AXA
zur/zum Kauffrau/Kaufmann für Versicherun-
gen und Finanzen macht Sie fit für die Anfor-

derungen einer dynamischen Zukunft.

Ob in Gesellschaft, Kultur oder Wirtschaft – Trends und
Wandel rechtzeitig zu erkennen, ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor der Versicherungsbranche. Und Verände-
rungen bringen neue Aufgaben mit sich, vor allem
im Bereich des Kundenservice. Hier erwarten Kunden
mehr Leistung, mehr Flexibilität und eine noch inten-
sivere Betreuung. Das Berufsbild Kauffrau/Kaufmann
für Versicherungen und Finanzen ist auf die gestiege-
nen Anforderungen im Bereich Kundenservice abge-
stimmt.

Stellen Sie sich neuen 
Herausforderungen!

Als Auszubildende/-r bei AXA lernen Sie die abwechs-
lungsreichen Tätigkeiten einer Versicherungsagentur
kennen. In Seminaren der AXA Akademie werden Sie
darüber hinaus professionell geschult in den vertrieb-
lichen Schwerpunkten

● Kundengewinnung und -bindung

● Kommunikationstraining

● Verkaufstraining

● Produktnutzentraining

● Vertrieb von Versicherungsprodukten für private
Kunden

Wir erwarten viel – und
wir bieten viel

Ihr Profil

Als Bewerber/-in sollten Sie Abitur oder Fachhoch-
schulreife und zudem einen Führerschein der Klasse B
vorweisen können. Wir setzen ferner voraus, dass
männliche Bewerber ihren Bundeswehr- bzw. Zivil-
dienst abgeschlossen haben oder dauerhaft davon
befreit sind. Ein eigenes Kfz ist wünschenswert.

Menschlich bevorzugen wir ausgeprägte Persönlich-
keiten – mit Einfühlungsvermögen und Verhandlungs-
geschick, mit Teamgeist und Begeisterung für andere
Menschen. Engagement, Leistungsbereitschaft und
Verantwortlichkeit sollten ebenfalls zu Ihren Stärken
zählen.

Ihre Perspektive

Bei AXA erwartet Sie eine zukunftsorientierte, moderne
Ausbildung, in der Sie umfassende Kernkompetenzen
erwerben. Dabei bietet sich Ihnen die Möglichkeit sich
einzubringen und zu verwirklichen, sich frühzeitig und
zielgerichtet zu spezialisieren. Nach der Ausbildung
stehen Ihnen in unserem Unternehmen interessante
Wege offen, z. B. die Leitung einer AXA Vertretung.

Im Team heißen wir Sie vom ersten Tag an willkommen.
Freuen Sie sich auf ein offenes, vertrauensvolles Mit-
einander, auf abwechslungsreiche Tätigkeiten und
spannende Aufgaben.

Bewerbungen schwerbehinderter Menschen sind aus-
drücklich erwünscht.

!
AXA – eine Marke von Welt

Was macht AXA für Berufsstarter so attraktiv?
Sie profitieren von weitreichender Erfahrung
und wegweisendem Wissen. Und Sie sind
Teil eines der größten und erfolgreichsten Ver-
sicherungsunternehmen weltweit!

In Deutschland zählt die AXA Konzern AG mit 6,4 Mrd.
Euro jährlichen Beitragseinnahmen (2005) zu den
Marktführern der Branche. Mit 8.200 Mitarbeitern und
rund 3.000 Vermittlern betreuen wir etwa 4,7 Mio.
zufriedene Kunden, die insgesamt 10 Mio. Verträge bei
uns abgeschlossen haben. 

Weltweit hat die AXA Gruppe eine erstklassige Position
am Markt als einer der größten Versicherungs- und
Vermögensverwalter. In mehr als 60 Ländern auf allen
fünf Kontinenten vertrauen über 50 Mio. Kunden der
professionellen Arbeit unserer 112.000 Vermittler und
Mitarbeiter.

Werden auch Sie 
Teil der AXA Welt!

!
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