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Datenschutzerklarung

Die AXA Krankenversicherung AG verpflichtet sich, den Schutz personenbezogener Daten, die im Rah-
men ihrer Geschaftstatigkeit erhoben werden, zu wahren und die geltenden Gesetze und Vorschriften
(z.B. EU-Datenschutzverordnung - EU-DSGVO) uber die Verarbeitung personenbezogener und sensib-
ler personenbezogener Daten einzuhalten.

In unserer folgenden Datenschutzerklarungim Rahmen lhrer internationalen Krankenversicherung er-
fahren Sie, welche personenbezogenen Daten wir erheben, warum wir sie erheben und was wir damit
tun. Es bestatigt auch, welche Rechte Sie an lhren Daten haben. Eine Einwilligungserklarung ist erfor-
derlich, um die Leistungsbearbeitung durchfiihren zu kdnnen. Diese gilt auch fiir die Datenverarbei-
tung durch unsere Dienstleister. Mit welchen Dienstleistern wir zusammenarbeiten, konnen Sie der
Dienstleisterliste entnehmen (LINK auf die aktuelle Fassung).

Privacy statement

AXA Krankenversicherung AG is committed to maintaining the privacy of personal data obtained in the
course of its business activities and complying with applicable laws and regulations (e.g. EU General
Data protection Regulation - GDPR) regarding the processing of Personal and Sensitive Personal Data.

Our following privacy statement with regard to your international health insurance tell you what per-
sonal data we collect, why we collect it and what we do with it. It also confirms what rights you have
over your data. A declaration of consent is required in order to perform the service processing. This
also applies to data processing by our service providers. You can see which service providers we work
with from the list of service providers.
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https://www.axa.de/site/axa-de/get/documents_E1686131613/axade/medien/footer/datenschutz/uebersicht-dienstleisterliste.pdf

* Informationen zur Verwendung lhrer Daten

= Einwilligung in die Erhebung und Verwendung
von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtent-
bindungserklarung



Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie liber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die AXA Krankenversicherung AG und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informatio-
nen gelten auch fiir die versicherte Person. Der Versicherungsnehmer wird
diese Informationen an weitere Beteiligte des Vertrages (z. Bsp. an die ver-
sicherten Personen, den abweichenden Beitragszahler, Bevollmachtigte,
abweichende Leistungsempfanger etc.) weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

AXA Krankenversicherung AG

AXA International Service Centre

Postfach 1320, 65003 Wiesbaden, Deutschland
Telefon: 0049 221/148 39728

E-Mail: expat@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter den oben
genannten Kontaktdaten mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - o-
der per E-Mail unter:

Datenschutz@axa.de
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgeset-
zes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren mafgeblichen Ge-
setze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensre-
geln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir
die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet un-
ter www.axa.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
(sofern innerhalb des Vertrages eine Risikopriifung vereinbart wurde) zur
Einschadtzung des von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versi-
cherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstel-
lung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-
tung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzent-
scheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Krankenversicherungsvertrages) erforder-
lich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere er-
forderlich sein:

= zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlief3-
lich Tests (sofern nicht bereits fiir die Vertragsdurchfiihrung erforder-
lich),

= zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir an-
dere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe und deren Koopera-
tionspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

= zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nut-
zen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

=  zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Kon-
zerns insgesamt,

= zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen,
Dienstleistungen und Produkten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Be-
ratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber u.a. auf unserer Webseite (www.axa.de/Daten-
schutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-
daten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leis-
tungs-/ Schadenbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister,
zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.axa.de/datenschutz entnehmen.
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Weitere Empféanger:
Dariiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere

Empféanger iibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden o-
der Strafverfolgungsbehdérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der An-
spriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem spei-
chern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten er-
geben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter den oben genannten Kontaktdaten Auskunft iiber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ilhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kon-
nen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer beson-
deren Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.
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Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde
zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrafte 2 - 4

40213 Diisseldorf

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (sofern inner-
halb des Vertrages eine Risikopriifung vereinbart wurde) bzw. lhre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf ergdnzen
zu konnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von perso-
nenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren
Versicherer erfolgen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Daten-
schutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften, EU-Standardvertragsklauseln oder EU-US Privacy Shield) vor-
handen sind. Detaillierte Information dazu sowie liber das Datenschutzni-
veau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Stand: 01.04.2021
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Einwilligung in die Erhebung und Verwendung
von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtent-

bindungserklarung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, der EU-Datenschutz-
grundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer Daten-
schutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundlagen fiir
die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch
Versicherungen. Um lhre Gesundheitsdaten fiir diesen Antrag und den Ver-
trag erheben und verwenden zu diirfen, benétigen wir, die AXA Kranken-
versicherung AG, daher lhre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en).
Dariiber hinaus benétigen wir lhre Schweigepflichtentbindungen, um Ihre
Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z.B. Arzten, erhe-
ben zu diirfen. Als Unternehmen der Krankenversicherung benétigen wir
Ihre Schweigepflichtentbindung ferner, um lhre Gesundheitsdaten oder
weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsa-
che, dass ein Vertrag mit lhnen besteht, an andere Stellen, z.B. Assistance-
gesellschaften, IT-Dienstleister oder dem Verband Privater Krankenversi-
cherer, weiterleiten zu diirfen.

Es steht Ihnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht ab-
zugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
Der Widerruf ist zu richten an: AXA Krankenversicherung AG, AXA Internati-
onal Service Centre, Postfach 1320, 65003 Wiesbaden, Deutschland oder
per E-Mail an: expat@axa.de

Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsda-
ten der Abschluss oder die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages in
der Regel nicht moglich sein wird.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und
sonstiger nach § 203 StGB geschiitzter Daten

= durch die AXA Krankenversicherung AG selbst, Colonia-Allee 10-20,
51067 Koln, Deutschland, AXA PPP Healthcare Ltd., 20 Gracechurch
Street, London EC3V 0BG, England und AXA Global Healthcare (UK)
Ltd., 20 Gracechurch Street, London EC3V 0BG, England (im Nachfol-
genden gemeinsam als AXA) (unter 1.),

= im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 2.) und

= beider Weitergabe an Stellen auRerhalb AXA (unter 3.).

Die Erkldrungen gelten fiir die von lhnen gesetzlich vertretenen Personen
wie lhre Kinder, soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erken-
nen und daher keine eigenen Erklarungen abgeben kénnen.

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteilten Ge-
sundheitsdaten durch die AXA

Ich willige ein, dass AXA die von mir in diesem Antrag und kiinftig mit-
geteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies
zur ggf. vereinbarten Antragspriifung sowie zur Begriindung, Durch-
fiihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich
ist.

2. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten

2.1. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Risikobeurteilung
und zur Priifung der Leistungspflicht

Fiir die Beurteilung der zu versichernden Risiken kann es notwendig sein,
Informationen von Stellen abzufragen, die iiber Ihre Gesundheitsdaten
verfiigen. AuRerdem kann es zur Priifung der Leistungspflicht erforderlich
sein, dass AXA die Angaben liber lhre gesundheitlichen Verhéltnisse priifen
muss, die Sie zur Begriindung von Anspriichen gemacht haben oder die
sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen,

AXA Krankenversicherung AG (EESE/iKV)

Gutachten) oder Mitteilungen z. B. eines Arztes oder sonstigen Angehori-
gen eines Heilberufs ergeben.

Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit es erforderlich ist. AXA benétigt hier-
fir Ihre Einwilligung einschlieRlich einer Schweigepflichtentbindung fiir
sich sowie fiir diese Stellen, falls im Rahmen dieser Abfragen Gesundheits-
daten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Informationen
weitergegeben werden miissen.

AXA wird Sie in jedem Einzelfall dariiber informieren, von welchen Perso-
nen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft benétigt wird.
Sie konnen dann jeweils entscheiden, ob Sie die erforderlichen Unterlagen
selbst beibringen oder in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesund-
heitsdaten durch AXA einwilligen, die genannten Personen oder Einrich-
tungen sowie deren Mitarbeiter von der Schweigepflicht entbinden und in
die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an AXA einwilligen.

2.2. Erklarungen fiir den Fall lhres Todes

Zur Priifung der Leistungspflicht kann es auch nach lhrem Tod erforderlich
sein, gesundheitliche Angaben zu priifen. Eine Priifung kann auch erfor-
derlich sein, wenn sich bis zu zehn Jahre nach Vertragsschluss fiir AXA kon-
krete Anhaltspunkte dafiir ergeben, dass bei der ggf. durchgefiihrten An-
tragstellung unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht wurden
und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde. Auch dafiir bediirfen
wir einer Einwilligung und Schweigepflichtentbindung.

Soweit wir nach Ihrem Tode Gesundheitsdaten erheben miissen, werden
wir die Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung bei lhren
Erben oder - wenn diese abweichend bestimmt sind - bei den Begiinstigen
des Vertrages einfordern.

3. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB
geschiitzter Daten an Stellen auBerhalb AXA

AXA verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung
der Vorschriften liber den Datenschutz und die Datensicherheit.

3.1. Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung

Fiir die Beurteilung der zu versichernden Risiken und zur Priifung der Leis-
tungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschal-
ten. AXA benétigt thre Einwilligung und Schweigepflichtentbindung, wenn
in diesem Zusammenhang Ihre Gesundheitsdaten und weitere nach § 203
StGB geschiitzte Daten libermittelt werden. Sie werden Uiber die jeweilige
Dateniibermittlung unterrichtet.

Ich willige ein, dass AXA meine Gesundheitsdaten an medizinische
Gutachter libermittelt, soweit dies im Rahmen der ggf. vereinbarten Ri-
sikopriifung oder der Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist und
meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die
Ergebnisse an AXA zuriick iibermittelt werden. Im Hinblick auf meine
Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten ent-
binde ich die fiir AXA tatigen Personen und die Gutachter von ihrer
Schweigepflicht.

3.2. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder
Personen)

AXA fiihrt bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikopriifung, die
Leistungsfallbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung, bei de-
nen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer
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Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch, sondern iibertragen
die Erledigung einer anderen Gesellschaft der AXA Gruppe oder einer an-
deren Stelle. Werden hierbei lhre nach § 203 StGB geschiitzten Daten wei-
tergegeben, bendtigt die AXA Krankenversicherung lhre Schweige-
pflichtentbindung fiir sich und soweit erforderlich fiir die anderen Stellen.
Hierzu gehdren insbesondere: AXA Assistance (UK) Ltd, AXA Assistance USA
sowie AXA Business Services Private Limited. Werden hierbei lhre nach §
203 StGB geschiitzten Daten weitergegeben, benétigt AXA Ihre Schweige-
pflichtentbindung fiir sich und soweit erforderlich fiir die anderen Stellen.

AXA fiihrt eine fortlaufend aktualisierte Liste tiber die Stellen und Katego-
rien von Stellen, die vereinbarungsgemaR Gesundheitsdaten fiir uns erhe-
ben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der libertragenen Aufgaben.
Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz
eingesehen oder in dem Bereich KVIB (AXA Krankenversicherung AG, Colo-
nia Allee 10-20, 51067 Koln, Deutschland, Tel.: 0049 221 / 148 39728) ange-
fordert werden. Fiir die Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und die Ver-
wendung durch die in der Liste genannten Stellen benétigen wir lhre Ein-
willigung.

Ich willige ein, dass AXA meine Gesundheitsdaten an die in der oben
erwahnten Liste genannten Stellen libermittelt und dass die Gesund-
heitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erho-
ben, verarbeitet und genutzt werden, wie die AXA Krankenversicherung
dies tun diirfte. Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der AXA
Unternehmensgruppe und sonstiger Stellen, im Hinblick auf die Weiter-
gabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschiitzter
Daten, von ihrer Schweigepflicht.

3.4. Datenweitergabe an selbststindige Vermittler

Wir geben grundsatzlich keine Angaben zu lhrer Gesundheit an selbststan-
dige Vermittler weiter. Es kann aber in den folgenden Féllen dazu kom-
men, dass Daten, die Riickschliisse auf Ihre Gesundheit zulassen, oder ge-
mak § 203 StGB geschiitzte Informationen Uber Ihren Vertrag Versiche-
rungsvermittlern zur Kenntnis gegeben werden. Soweit es zu vertragsbe-
zogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie betreuende Ver-
mittler Informationen dariiber erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraus-
setzungen (z. B. Annahme mit Risikozuschlag, Ausschliisse bestimmter Ri-
siken) Ihr Vertrag angenommen werden kann.

Der Vermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und mit wel-
chem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde. Dabei erféhrt er auch, ob
Risikozuschldge oder Ausschliisse bestimmter Risiken vereinbart wurden.

Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Ver-
mittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten mit den Informationen
liber bestehende Risikozuschlage und Ausschliisse bestimmter Risiken an
den neuen Vermittler kommen. Sie werden bei einem Wechsel des Sie be-
treuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe
von Gesundheitsdaten informiert sowie auf Ihre Widerspruchsméglichkeit
hingewiesen.

3.3. Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversiche-
rungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise ibernehmen. In ei-
nigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen dafiir weiterer Riick-
versicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten {ibergeben. Damit sich die
Riickversicherung ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungs-
fall machen kann, ist es moglich, dass wir lhren Versicherungsantrag oder
Leistungsantrag der Riickversicherung vorlegen. Das ist insbesondere
dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es
sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.

Dariiber hinaus ist es méglich, dass die Riickversicherung uns aufgrund ih-
rer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt.

Haben Riickversicherungen die Absicherung des Risikos iibernommen,
konnen sie kontrollieren, ob AXA das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig
eingeschatzt hat.

AulRerdem werden Daten {iber lhre bestehenden Vertrage und Antrage im
erforderlichen Umfang an Riickversicherungen weitergegeben, damit
diese tiberpriifen kénnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko
beteiligen kdnnen. Zur Abrechnung von Beitragszahlungen und Leistungs-
fallen konnen Daten Uiber Ihre bestehenden Vertrage an Riickversicherun-
gen weitergegeben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden moglichst anonymisierte bzw.
pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsan-
gaben verwendet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur
zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung Ihrer
Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden Sie durch AXA unter-
richtet.

Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversicherer stellt lhnen die-
ser unter der folgenden Adresse zur Verfligung:
https://www.axappphealthcare.co.uk/privacy-policy.

Ich willige ein, dass AXA meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach §
203 StGB geschiitzten Daten in den oben genannten Féllen - soweit erfor-
derlich - an den fiir mich zustandigen selbststandigen Versicherungs-ver-
mittler Gbermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu Bera-
tungszwecken genutzt werden diirfen.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten - soweit erforderlich - an
Riickversicherungen tibermittelt und dort zu den genannten Zwecken ver-
wendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die fiir AXA tétigen Per-
sonen, im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203
StGB geschiitzter Daten, von ihrer Schweigepflicht.

AXA Krankenversicherung AG (EESE/iKV)

Diese Einwilligung gilt entsprechend fiir die Datenverarbeitung von Mak-
lerpools oder anderen Dienstleistern (z.B. Betreiber von Vergleichssoft-
ware, Maklerverwaltungsprogrammen), die mein Vermittler zum Ab-
schluss und zur Verwaltung meiner Versicherungsvertrage einschaltet. Die
betreffenden Dienstleister kann ich bei meinem Vermittler erfragen.

Stand: 01.04.2021
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Information concerning the usage of your data

These guidelines offer you information on the processing of your personal
data by AXA Krankenversicherung AG and your rights in accordance with
data protection law. Thisinformation also applies to the insured party. The
policyholder will pass on this information to other contract parties (e.g.
the insured people, the other contributors, authorised representatives,
other benefit recipients etc.).

Responsible for data processing

AXA Krankenversicherung AG

AXA International Service Centre

Postfach 1320, 65003 Wiesbaden, Germany
Telefon: 0049 221/148 39728

E-Mail: expat@axa.de

You can contact our data protection officer by post with the contact de-
tails above, adding the reference ‘data protection officer’, or by email at:
Datenschutz@axa.de.

Purpose and legal bases of data processing

We process your personal data with respect to the EU basic order on data
processing (GDPR), the federal data protection act (BDSG), the provisions
relevant to data protection in the insurance contract act (WG) and to all
further applicable laws. Our company has in addition committed itself to
adhering to the ‘rules of conduct for personal data of the German insur-
ance community’, which are specified more precisely in the laws quoted
above regarding the insurance community. You can access these at
www.axa.de/datenschutz.

If you apply for insurance cover, then we need the details you specified in
this connection in order to conclude the contract and (insofar as a risk ap-
praisal was agreed under the policy) to assess the risk we are to take on.
Insofar as an insurance contract is concluded, we process the data in order
to fulfil the contract, e.g. to issue the policy or to send invoices. Among
other things, we require information about damage in order to assess the
extent of damage and whether there is a valid claim.

It is not possible to conclude or fulfil an insurance contract without
also processing your personal data.

Moreover, we require your personal data to produce statistics used spe-
cifically in the insurance industry, e.g. for the development of new rates
or the fulfilment of regulatory obligations. We use the data contained in
all contracts concluded with an AXA company to consider the entire cus-
tomer relationship, for instance to provide advice on policy

adjustment, supplements, for goodwill decisions or to exchange full in-
formation.

The legal bases for this processing of personal data for pre-contractual
and contractual purposes and for the assessment of claims is Art. 6 (1b)
GDPR. Insofar as particular categories of personal data (e.g. data on your
health when concluding a health insurance contract) are necessary for
these purposes, we obtain your informed consent according to Art. 9 (2a)
in conjunction with Art. 7 GDPR. When we draw up statistics involving
these data categories, this is performed on the basis of Article 9 (2j) GDPR
in conjunction with Section 27 BDSG.

We also process your personal data in order to protect our justified inter-
ests or the justified interests of third parties (Art. 6 (1f) GDPR). This may
be necessary in the following cases especially:

= to guarantee IT security and IT operations, including tests (when such
activities are not already necessary for fulfilment of the contract),

AXA Krankenversicherung AG (IVD/iKV)

®  to advertise our own insurance products and other products by com-
panies within the AXA Group, their cooperation partners and to con-
duct market research and surveys,

= topreventand investigate criminal offences, in particular, we use data
analysis to identify indications of potential insurance fraud,

= forrisk management within the company and the AXA Group,

= for business management and to improve processes, services and
products.

In addition, we process your personal data for the fulfilment of statutory
requirements, for instance regulatory requirements, obligations to retain
data under commercial and fiscal law or to satisfy our advisory duties. The
applicable statutory provisions in conjunction with Art. 6 (1c) GDPR are the
legal bases for processing in this case.

Where we wish to process your personal data for purposes not specified
above, we will inform you in advance on our website and elsewhere in
compliance with the statutory requirements (www.axa.de/Datenschutz).

Recipient categories for personal data

Agents:
Insofar as an agent assists you in the management of your insurance con-

tracts, your agent will process the application, contractual and claim data
required to fulfil the contract. Our company also transmits this data to
your agent whenever the agent requires this information to support and
advise you in matters of insurance and financial services.

Data processing within our group of companies:

Specialised enterprises or divisions within our group of companies are as-
signed central responsibility for certain data processing tasks for the
group of affiliated companies. Insofar as an insurance contract exists be-
tween you and one or several of the companies in our group, a central en-
terprise within the group may be responsible for the processing of your
data, for instance to manage contact details, for technical customer ser-
vices, for contract and benefit/claim management, for collections/dis-
bursements or for central mail processing. You will find the companies par-
ticipating in centralised data processing in our List of Service Providers.

External contractors and service providers:

In some cases, we use external contractors and service providers in order
to fulfil our contractual and legal requirements. You will find a list of the
contractors and service providers with whom we have more than tempo-
rary business relationships in the overview in the Appendix and in its up-
dated version on our website at http://www.axa.de/Datenschutz.

Other recipients:

Further, we may transmit your personal data to other recipients, for in-
stance government agencies, to satisfy statutory disclosure obligations
(e.g. social insurance agencies, financial authorities or law enforcement
authorities).

Duration of data retention

We erase your personal data as soon as it is no longer necessary for the
purposes set out above. In thisregard, it is possible that personal data may
be retained for as long as claims can be raised against our company (stat-
utory limitation period of three to thirty years). We also retain your per-
sonal data if we are required to do so by law. Relevant obligations to fur-
nish evidence and data retention requirements are as stated in the Ger-
man Commercial Code (HGB), the Fiscal Code (AO), the Money Laundering
Act (GwG) and elsewhere. As stated therein, the retention periods are up
to ten years.
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Rights of the data subject

You are entitled to demand information concerning the personal data re-
tained about you. To do so, contact the address provided above. Moreover,
you are entitled demand the correction or erasure of your data, provided
certain conditions are satisfied. You may also have the right to restrict pro-
cessing of your data and the right to demand release of your data in a
structured, standard and machine-readable form.

Right to object

You are entitled to object to the processing of your personal data for
the purpose of direct marketing.

Where we process your data for the protection of justified interests,
you are entitled to object to this processing on grounds relating to your
personal situation that override the right to data processing.

Right to complain

You are entitled to contact the Data Protection Officer stated above or a
supervisory data protection authority if you have a complaint. The super-
visory data protection authority responsible for us is:

State Commissioner for Data Protection and Freedom of Information
North Rhine-Westphalia

Kavalleriestralke 2 - 4

40213 Diisseldorf

AXA Krankenversicherung AG (IVD/iKV)

Data exchange with your previous insurer

In order to review and possibly complete your data when concluding an
insurance contract or in the event of a claim, it may be necessary to ex-
change personal information with your previous insurer as stated in your
application. Only necessary information will be exchanged.

Data transmission to a third country

Where we transmit data to service providers outside of the European Eco-
nomic Area (EEA), we will only do so insofar as the EU Commission has at-
tested that the third country maintains appropriate data security stand-
ards or has introduced other appropriate data protection guarantees (e.g.
the company has defined binding, internal data privacy policies, adheres
to EU-standard contractual clauses or has implemented EU-US Privacy
Shield). You may request detailed information in this regard and on data
privacy standards maintained by our service providers using the contact
details provided above.

As of: 01.04.2021
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Consent to the collection and usage of health
data and declaration of release from the duty to

maintain confidentiality

The provisions of the German Insurance Contract Act, the EU data protec-
tion ordinance, of the Federal Data Protection Act and other data protec-
tion regulations do not contain any sufficient legal bases for the collection,
processing and usage of health data by insurance companies. In order to
collect and use your health data, we, AXA, therefore require your declara-
tion(s) of consent regarding data protection. In addition, we require your
release from the duty to maintain confidentiality in order to be permitted
to obtain health data from entities which must maintain confidentiality,
from doctors for example. As a health insurance company we also require
your release from the duty to maintain confidentiality in order to be per-
mitted to pass your health data or other data protected according to Sec-
tion 203 of the German Penal Code of the Federal Republic of Germany
(StGB), such as, for example, the fact that a policy has been concluded with
you, to other entities, for example, assistance companies, IT service pro-
viders or to the Association of Private Health Insurers.

You are at liberty to decline to submit the declaration of consent/release
from duty of confidentiality or to revoke them at any point hereafter with
effect for the future. The revocation is to be forwarded to AXA Kranken-
versicherung AG, AXA International Service Centre, Postfach 1320, 65003
Wiesbaden, Germany or by email to expat@axa.de.

We would however like to point out that as a rule the completion orimple-
mentation of the insurance contract will not be possible if the health data
has not been processed.

The declarations concern the handling of your health data and other data
protected by Section 203 StGB

= by AXA Krankenversicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 Cologne,
Germany / AXA PPP Healthcare Ltd., 20 Gracechurch Street, London
EC3V 0BG, England, AXA Global Healthcare (UK) Ltd., 20 Gracechurch
Street, London EC3V 0BG, England, (jointly “AXA”) itself (under 1),

® in connection with enquires made with third parties (under 2.),

= for communication to entities outside of AXA (under 3.).

The declarations apply to those persons you legally represent such as your
children, insofar as these do not realise the consequences of this declara-
tion and are therefore not in a position to submit their own declarations.

1. AXA - collection, storage and usage of the health data you provide

I hereby consent to AXA acquiring, storing and using the data supplied
by me in this application insofar as this is required for the potentially
agreed examination of the application and also for the substantiation,
management or termination of this insurance policy.

2. Request for health data from third parties

2.1. Request for health data from third parties for the purpose of risk
assessment and for the examination of the obligation to honour a
claim

In order to appraise the risks to be covered it may be necessary to make
enquiries with entities which hold your health data. In addition, in order to
appraise the obligation to perform we may have to examine information
regarding your state of health upon which you have based your claims or
which arise from documents submitted (e.g. invoices, prescriptions, med-
ical appraisals) or information provided, for example, by a doctor or other
member of a medical profession.

AXA Krankenversicherung AG (EESE/iKV)

Any such examination will only be conducted where required. To render
this possible we require your consent, including a release from the duty to
maintain confidentiality, for themselves and for the respective entities in
the event that, within the scope of such enquiries, health data or other in-
formation protected pursuant to Section 203 StGB has to be communi-
cated.

We will inform you in each individual case regarding the persons or estab-
lishments we require information from and for what purpose. You may
then decide in each case whether you wish to procure the required docu-
ments yourself or consent to the collection and usage of your health data
by AXA, release the named persons or establishments and their employees
from the duty to maintain confidentiality and consent to the communica-
tion of your health data to AXA.

2.2. Declarations in the event of your death

In order to examine the obligation to perform, it may be necessary to ex-
amine health information also after you have passed away. An examina-
tion may also be required if, within ten years of conclusion of the policy,
concrete evidence emerges that information provided at the time of sub-
mission of the application was incorrect or incomplete and thereby influ-
enced therisk assessment. For this eventuality also, we shall require a dec-
laration of consent and release from the duty to maintain confidentiality.

Insofar as we have to collect health data after your death, we shall obtain
the declarations of consent and the release from the duty to maintain con-
fidentiality from your heirs or - in the case of alternative provisions - from
the benéeficiaries of the policy.

3. Communication of your health data and other data protected pur-
suant to Section 203 StGB to entities outside of AXA

AXA binds the following entities contractually to observe the regulations
governing data protection and data security.

3.1. Communication of data for medical appraisal

It may be necessary to appoint a medical appraiser to examine the risks to
be covered and to assess the obligation to honour a claim. We require your
consent and release from the duty to maintain confidentiality if, in this
context, your health data and other data protected pursuant to
Section 203 German Penal Code is communicated. You shall be informed
of any respective communication of data.

I hereby consent to AXA communicating my health data to medical ap-
praisers insofar as this is necessary within the scope of the risk assess-
ment or an examination of the obligation to perform and that such data
is used expediently and the results are communicated back to AXA. With
regard to my health data and other data protected pursuant to Section
203 StGB, | hereby release the employees of AXA and the medical ap-
praisers from their duty to maintain confidentiality.

3.2. Transfer of tasks to other entities (companies or persons)

We do not carry out certain tasks ourselves such as, for example, risk as-
sessment, claims processing or operating the customer call centre, which
may involve the collection, processing or usage of your health data; we
commission another company of the AXA Group or another entity to carry
out this work and provide such services. This includes, in particular: AXA
Assistance (UK) Ltd, AXA Assistance USA and AXA Business Services Private
Limited. If your data protected pursuant to Section 203 StGB is
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communicated in this connection, we require your release from the duty
to maintain confidentiality for our company and for the other entities
where required.

We keep a continually updated list of the entities and categories of entities
which, according to the agreement, collect process or use health data on
our behalf, stating the assigned duties. The currently applicable list is at-
tached as an appendix to the declaration of consent. A current list can also
be called up via the Internet under www.axa.de/datenschutz or requested
from the KVIB department (AXA Krankenversicherung AG, Colonia Allee 10-
20, 51067 Cologne, Germany, Tel.: 0049 221 / 148 39728). We require your
consent to communicate your health data and for such data to be used by
the entities named in the list.

The intermediary who mediates your policy learns that the policy was con-
cluded and the content thereof. In doing so he also learns whether risk
loadings or the exclusion of particular risks were agreed.

In the event of a change in the intermediary responsible for you to another
intermediary, policy data containing information regarding existing risk
loadings and the exclusion of particular risks may be communicated to the
new intermediary. In the event of any change in the intermediary who
looks after you to another intermediary you will be informed prior to the
forwarding of health data and you will be advised of your possibilities to
object.

I hereby consent to AXA communicating my health data to the entities
named in the list referred to above and to the collection, processing and
usage of my health data by those entities for the designated purposes
and to the same extent as AXA is permitted to do so. Where required, |
hereby release the employees of the AXA group of companies and other
entities from their duty to maintain confidentiality with regard to the
communication of health data and other data protected pursuant to
Section 203 StGB.

| hereby consent that AXA may, in the above-named cases, communi-
cating my health data and other data protected pursuant to Section 203
StGB - where required - to the independent intermediary responsible for
my insurance affairs and that such data may be collected, stored and
used for consultation purposes.

3.3. Communication of data to reinsurers

In order to secure the fulfilment of your claims, we may involve reinsurers
which assume the risk either partially or in full. In some cases, the reinsur-
ers transfer risks to other reinsurers, to whom your data is also communi-
cated. It is possible that we may present your application for insurance or
claim to the reinsurer to enable the reinsurer to gain its own impression of
the risk or the claim. This is common practice in cases where the sum in-
sured is particularly high or if a risk is particularly difficult to classify.

In addition, by virtue of its expert knowledge, a reinsurer may be called
upon to assist us with the assessment of a risk or claim and with the ap-
praisal of processes.

Where reinsurers have undertaken to cover the risk, they may check
whether AXA have appraised a risk or a claim correctly.

In addition, data relating to your existing policies and applications is com-
municated to reinsurers to the extent re-quired to enable them to examine
whether and to what extent they can participate in the risk. Data relating
to existing policies may be communicated to reinsurers for the purpose of
settling premium payments and claims.

Data communicated for the above-named purposes is anonymous or un-
der a pseudonym wherever possible, but personal data may also be used.

The reinsurers use your personal data only for the aforementioned pur-
poses. AXA shall inform you of any communication of your health data to
reinsurers.

Further information on the reinsurer used can be found at the following
address: https://www.axappphealthcare.co.uk/privacy-policy/

I hereby consent to the communication of my health data - where required
- to reinsurers and their usage thereof for the designated purposes. Where
required, | hereby release the employees of AXA from their duty to main-
tain confidentiality with regard to the health data and other data pro-
tected pursuant to Section 203 StGB.

3.4. Forwarding data to independent intermediaries

As a matter of principle we do not forward any information regarding your
heath to independent intermediaries. However, in the following cases it is
possible that data from which conclusions regarding your health can be
drawn, or information protected pursuant to Section 203 StGB is commu-
nicated to intermediaries through your policy.

To the extent required for policy-related consultation purposes, the agent
looking after you can receive information regarding whether and possibly
under what preconditions (e.g. acceptance with risk loading, exclusion of
particular risks) your policy can be accepted.

AXA Krankenversicherung AG (EESE/iKV)

This consent applies accordingly to data processing by broker pools or
other service providers (e.g. operators of comparison software, broker ad-
ministration programmes) which my intermediary involves in the conclu-
sion and administration of my insurance policies. | can request my inter-
mediary to provide information regarding the respective service providers.

As of: 01.04.2021
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