Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die AXA Versicherung AG
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Der Versicherungsnehmer wird diese Informationen an weitere
Beteiligte des Vertrages (z. B. an die versicherten Personen, den
abweichenden Beitragszahler, den Halter) weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Die in dem Antrag oder Angebot genannte Gesellschaft ist dabei
der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung.

Telefon: 0221 148-52900
Fax: 0800 3557035
E-Mail-Adresse: info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der im Antrag oder Angebot angegebenen Adresse mit dem Zu-
satz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie
aller weiteren mafRgeblichen Gesetze. Darllber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft préazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter
(www.axa.de/datenschutz) abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages oder die Bearbeitung eines Schadenfalls ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehen-
den Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiur Kulanzentscheidungen oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke und die Scha-
denbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) sowie Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.
Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversiche-
rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
einschlielich Tests (sofern nicht bereits fur die Vertrags-
durchfiihrung erforderlich),

e zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte
und fur andere Produkte der Unternehmen der AXA-
Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fur Markt-
und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen und -recherchen (auch
in offentlich zugénglichen Quellen) zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen,
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e zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie
des AXA Konzerns insgesamt,

e zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Pro-
zessen, Dienstleistungen und Produkten.

Dariliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Soweit es fur den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich
zuléssig ist, anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten.
Eine Anonymisierung von personenbezogenen Daten findet insbe-
sondere statt:

o fir statistische Auswertungen und Auswertungen zur Ge-
schéftssteuerung,

e fir die Optimierung und Priifung von softwaregestitzten
Datenverarbeitungen,

e fir die Léschung personenbezogener Daten, um unsere
datenschutzrechtlichen Léschpflichten zu erfullen.

Abhangig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrund-
lage fur die Anonymisierung regelméaRig unser berechtigtes Inte-
resse (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO), die Umsetzung einer gesetzlichen
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder die Erfullung des
Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Im Falle einer zweckandern-
den Nutzung stellen wir sicher, dass die Anonymisierung mit dem
urspringlichen Zweck der Datenverarbeitung vereinbar und zulas-
sig ist (Art. 6 Abs. 4 DSGVO i. V. m. der ursprunglichen Rechts-
grundlage). Dies gilt insbesondere, wenn wir lhre Gesundheitsda-
ten anonymisieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber u.a. auf unserer Websei-
te (www.axa.de/datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Leistungs-/ Schadendaten
an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Darlber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei
der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den
Ruckversicherer nur soweit dies fiir die Erfillung unseres Versi-
cherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Aktuell werden personenbezogene Daten an nachfolgende Riick-
versicherer Uibermittelt:

- E+S Rick / Hannover Riick
(hannover-re.com/datenschutz)

- General Reinsurance AG
(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)

- Munchener Ruck
(munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)

- Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland
(swissre.com/privacy_policy.html)

- XL Insurance Company SE (axaxl.com/privacy-notice)

Nahere Informationen zum eingesetzten Ruickversicherer stellt
Ihnen dieser auf der aufgefiihrten Internetseite zur Verfugung. Sie
kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontak-
tinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfuhrung des Vertrages bendtigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unterneh-
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men diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte  Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit
ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehre-
ren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-/ Scha-
denbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Post-
bearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
(www.axa.de/datenschutz) entnehmen.

Weitere Empféanger:

Darlber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behodrden zur Erful-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu drei8ig Jahren). Zudem speichern wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter den oben genannten Kontaktinformationen
Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitge-
stellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widerspre-
chen.

Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehdrde zu wenden. Die fur uns zusténdige Datenschutz-
aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2 — 4

40213 Dusseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstitzung der Risi-
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kobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezoge-
ner Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu
entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit lhrem friheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versi-
cherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu konnen,
kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von perso-
nenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

Kooperationspartner
Im Rahmen des Abschlusses und der Durchfihrung des Versiche-
rungsvertrages innerhalb eines Rahmenvertrages konnen wir lhre
personenbezogenen Daten mit dem jeweiligen Rahmenvertrags-
partner austauschen.”

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, kdnnen wir bei dem Verband der Vereine Creditreform e.V.
oder der Schufa Holding AG Informationen zur Beurteilung lhres
allgemeinen Zahlungsverhaltens abfragen.

Die AXA Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses
erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
Durchfihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie
Daten Uber nicht vertragsgeméafes Verhalten oder betriigerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der AXA
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaus-
tausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfuhrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von
Kunden (8§ 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die
SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspart-
nern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
gof. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-
beschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattrli-
chen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14
DS-GVO entnommen oder online unter
(www.schufa.de/datenschutz) eingesehen werden.

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder ande-
re angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleis-
tern konnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mdgliche
Risikoausschlusse oder tber die Hohe der von lhnen zu zahlen-
den Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem
Vertrag gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hierzu erhal-
tenen Informationen) entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere
Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzleistungen. Die vollau-
tomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
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vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: So
erfolgt bei der Antragstellung die Berechnung und Bewertung auf
Basis versicherungsmathematischer Kriterien und Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfihren, haben Sie das Recht auf Er-
wirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortli-
chen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der
Entscheidung.

Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich
stattgegeben wurde.
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Information tUber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mdchten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Scha-
denbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifi-
kationsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu
Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere
Anschriften) an die informa HIS GmbH ubermitteln (HIS-Anfrage)
koénnen. Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob
zu lhrer Person und/ oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hin-
weis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft* (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhthtes Risiko oder
UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen.
Solche Informationen kdénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung
eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versiche-
rungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die
aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versiche-
rungsunternehmen, tbermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internet-
seiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verant-
wortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten,
um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versiche-
rungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei
diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffallig-
keiten, die auf Unregelmafigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung
eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungs-
unternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Dies ist zulassig, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz  personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulie-
rung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen
lediglich die Informationen fiir die diesbezugliche Entscheidungs-
findung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlie3lich von Versicherungsun-
ternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines
Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH —
abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der
Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezo-
genen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere
Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B.
Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende
bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei
einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, iber
die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden,
speichert die informa HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkei-
ten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche
Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu méglichen
Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versi-
cherungssumme / Rentenhohe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B.
Totalschéaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer
frheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Geb&udeschéaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfénger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit
Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermitt-
lungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen
gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.
Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren
geldscht.

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsda-
tum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende
des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung ge-
|6scht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Ein-
meldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung
der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere
vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen
Féllen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht
zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jah-
res nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichti-
gung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der
informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Daruber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an
die fur die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde - Der
Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten
an das HIS, ist die fiur das Versicherungsunternehmen zustéandige
Datenschutzbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffe-
nen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse
widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu
lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Geb&aude gespei-
chert hat und an wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt
lhnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort
unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu
berucksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutz-
rechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf,
da eine eindeutige ldentifizierung lhrer Person am Telefon nicht
moglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden,
bendtigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

« Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

¢ Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

¢ Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die
Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder II.
zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

« Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten
Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erfor-
derlich, das das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuch-
auszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises
(Vorder- und Rickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS
GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogli-
che Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet
unter: www.informa-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS
GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauf-
tragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist
zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de
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SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
von naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die Informati-
onen nur dann zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung
nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist inshesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziel-
lem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und er-
offnet gleichzeitig die Mdglichkeit, Kredithehmer durch Beratung vor einer UbermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspréavention, Seriositatsprifung, Geldwéschepravention, Identitats- und Altersprifung, An-
schriftenermittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der
Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaf3 Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verar-
beitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kénnen
jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten
der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission existiert) an-
séssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Ge-
nossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1
genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Ver-
mietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darliber hinaus verarbeitet die SCHUFA
Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerver-
zeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

. Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsda-
tum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

. Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemaf3e Durchfiihrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkar-
ten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

. Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

. Informationen zu missbréuchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitatstauschungen

. Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

. Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfénger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechen-
der Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfan-
ger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA
unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit.

Mafgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fur eine Priifung der Erforderlichkeit der weiteren Spei-

cherung bzw. die Loschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsétzliche

Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. ge-

l6scht:

. Angaben ber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

. Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten Uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z.
B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen Uber Vertrage, bei denen die Evi-
denzprifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und Handelskonten, die
kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

. Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn
der SCHUFA eine Ldschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

. Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend ei-
ne friihere Loschung erfolgen.

. Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder
Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

. Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der
fortwahrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geltscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizie-
rung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.
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3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Ant. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kéln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein
Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zustandige
Aufsichtsbehodrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffen-
den Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei
der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Darliber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen §
31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit dhnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression® bezeichnet und ist eine fun-
dierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einfliel3t: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter An-
schriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitét letztes Jahr, Kreditnutzung, L&ange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur
wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch
bei der Berechnung von Scorewerten berticksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehérigkeit oder besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Gel-
tendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach
Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement
ein. Die Risikoeinschéatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur dieser tiber
zahlreiche zusétzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfligt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die
von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund
einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de
erhéltlich.

IVD-IFK-DAEV 11-2020 Seite 6 von 7


http://www.scoring-wissen.de/

Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Stand 13

.01.2020

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

AXA Bank AG

AXA Customer Care GmbH
AXA easy Versicherung AG
AXA Direktberatung GmbH

- AXA Konzern AG

AXA Krankenversicherung AG
AXA Lebensversicherung AG

- AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland,
ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris

- AXA Versicherung AG

- AXA Service & Direct Solutions GmbH
- Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermitt-

lungs-AG

- Deutsche Arzteversicherung AG

- E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG

- Helmsauer & Preuss GmbH

- Kélner Spezial Beratungs-GmbH fur bet
versorgung

- Pro bAV Pensionskasse AG

- winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher Vor-

sorge mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung)

Auftraggebende
Gesellschaft
Alle Konzerngesellschaften

AXA Krankenversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche Beam-
tenversicherung)

AXA Lebensversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche Beam-
tenversicherung)

AXA Versicherung AG

(inkl. ZN DBV Deutsche Beam-
tenversicherung)/

AXA easy Versicherung AG

Dienstleister

ARA GmbH

AXA Assistance Deutschland GmbH
AXA Customer Care GmbH

AXA Konzern AG

AXA Logistik & Service GmbH

AXA Services Germany GmbH

AXA Services SAS

GDV Dienstleistungs GmbH

GIE AXA

unternehmen online GmbH & Co.KG
IMB Consult GmbH

ROLAND Assistance GmbH, Medical
Contact AG, Sanvartis GmbH
ViaMed GmbH

April Deutschland AG

AXA Bank AG

AXA Finanz Service GmbH

Vorsorge Lebensversicherung AG

SP Consult AG

Actineo GmbH

April Deutschland AG

AXA Assistance Deutschland GmbH

Inter Partner Assistance S.A.
Versicherungsforen medi-part GmbH

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung
Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung,
Vermittlerbetreuung

Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung
Rechenzentrumsbetreiber

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern

Hosting, Datenselektionen

Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme)
Medizinische Gutachten

Diseasemanagement

Leistungsprufung

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Depotverwaltung fur Fondspolicen

Beratung iber und Vertrieb von Versicherungs- und Finanz-
produkten

Antrags-/Leistungsbearbeitung (Zahlungssystem ERGO und
Minchner Riick)

Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung
Anforderung medizinische Auskinfte

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fiir
Kreditkarteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungs-
bearbeitung fur Mietwagen-KFZ-versicherungen, Handwer-
ker- und Dienstleisternetz, Anlage Neuschaden
Schutzbriefleistungen

Leistungsbearbeitung

riebliche Alters-

Gesundheits-
daten

nein
nein
ja
nein
jat
ja

ja*

nein
ja

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt
durch viele verschiedene Dienstleister

Auftraggebende
Gesellschaft
Alle Konzerngesellschaften

AXA Krankenversicherung AG

Dienstleisterkategorie

Adressermittler

Aktenlager

Assisteure
Entsorgungsunternehmen
Gutachter/ med. Experten/Berater
Inkassounternehmen/Auskunfteien
IT-Dienstleister

Lettershops/ Druckereien
Marketingagenturen/ -provider
Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwaltskanzleien
Rehabilitationsdienst
Routenplaner
Riickversicherer
Service-Gesellschaften

Telefonischer Kundendienst

Vermittler
Heil-/ Hilfsmittellieferant

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Adressprifung

Lagerung von Akten

Assistanceleistungen

Abfallbeseitigung

Antrags-/ Leistungs-/ Regresspriifung/Beratung
Forderungsbearbeitung, Existenznachweis
Wartung/Betrieb/Entwicklung Syste-
me/Anwendungen/Onlineservices

Postsendungen/ Newsletter (E-Mail)
Marketingaktionen

Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse
Forderungseinzug

Rehabilitationsmanagement

Schadenbearbeitung/ Terminplanung

Monitoring

Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massenge-
schéft (techn. Versicherungen)

Temporarer Kundendienst in bes. Geschéftsprozes-
sen, Kundenbetreuung

Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung
Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteribersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.
Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer

Beauftragung entgegen, kdnnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.

IVD-IFK-DAEV

11-2020

Gesundheits-
daten
nein
ja
zum Teil*
ja
zum Teil*
nein
ja

ja
nein
nein
ja
ja
nein
ja
nein

ja

zum Teil*
ja

1 ggof. mit separater Einwilligung
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