Gesundheit
gesundheitsservice360°
Patientenbegleitung

Ambulante und stationire Behandlungen:
Die wichtigsten Informationen zu Ablauf und Abrechnung

Dieses Merkblatt gibt Ihnen Antworten auf die wichtigsten Fragen im
Zusammenhang mit der Abrechnung lhrer ambulanten und stationaren
Behandlungen.

WICHTIG: Bitte achten Sie auf die Voraussetzungen fiir die
Erstattung in lhrem Tarif. Diese finden Sie auf Ihrem Versiche-

rungsschein bzw. lhrer Tarifinformation. Bei Unklarheiten
melden Sie sich gerne bei uns.

Wie erfolgt die Aufnahme und Abrechnung im
Krankenhaus?

Wie erfolgt die Rechnungsstellung
der Arzt:innen?

Arzt:innen erstellen ihre Rechnungen anhand der Gebiihrenordnung
fur Arzt:innen (GOA). Dies gilt auch fiir Wahlleistungen im Kranken-
haus. In der GOA sind die Betrége fiir alle Leistungen einer Behand-
lung festgelegt. Wir priifen, ob die Abrechnungsvoraussetzungen nach
der GOA eingehalten wurden. Bitte kontrollieren Sie, ob die auf der
Rechnung aufgefiihrten Leistungen wirklich ausgefiihrt wurden und
fiir Sie nachvollziehbar sind.

Was ist bei der Uberweisung an einen:eine
Spezialist:in (z. B. Hautérzt:in) zu beachten?

Bei einer stationdren Behandlung geben Sie an, dass Sie bei AXA kran-
kenversichert sind. Teilen Sie dem Krankenhaus lhre Versicherungs-
nummer mit und wahlen Sie die elektronische Direktabrechnung

als Abrechnungsverfahren. Die Versicherungsnummer und weitere
Informationen zum stationdren Versicherungsschutz finden Sie auch
auf Ihrer (digitalen) Versichertenkarte. Die Krankenhduser wenden
sich dann mit einer Aufnahmeanzeige an AXA.

Das Krankenhaus schickt uns die Rechnung auf direktem Wege. Sofern
Sie arztliche Wahlleistungen in Anspruch genommen haben, erhalten
Sie eine gesonderte Rechnung von lhrem:lhrer Arzt:in oder der jewei-
ligen Abrechnungsstelle. Bitte leiten Sie die unbezahlte Rechnung
schnellstmdglich an uns weiter. Wir werden sie priifen und - wenn Sie
dies wiinschen - direkt begleichen.

Welche Behandlungskosten werden erstattet?

Wir bitten Sie, die Rechnung zusammen mit dem Uberweisungsschein
bei uns einzureichen, da diese Dokumente moglicherweise wichtige
Informationen beinhalten. So konnen Rickfragen vermieden werden.

Wie erfolgt die Abrechnung bei Heilmitteln?

Heilmittel (z. B. Physio- oder Ergotherapie) unterliegen nicht der GOA.
Es bestehen daher keine einheitlichen Preislisten. Damit Sie vor Be-
handlungsbeginn wissen, welche Preise wir erstatten, haben wir eine
Heilmittelpreisliste erstellt. Diese liegt Ihnen in lhren Vertragsunter-
lagen vor oder Sie kdnnen sie bei uns telefonisch anfordern.

Wer unterstiitzt mich bei der Beschaffung
von Hilfsmitteln?

Wir erstatten die Kosten fiir alle medizinisch notwendigen Behand-
lungen, wie im Tarif vereinbart. Hierzu zahlen auch die Vorsorgeunter-
suchungen nach gesetzlich eingefiihrten Programmen wie die Krebs-
friiherkennungsuntersuchungen.

Eine Ubersicht iiber unsere Leistungen finden Sie in unserem Vorsorge-
merkblatt. Dieses liegt Ihnen in lhren Vertragsunterlagen vor oder Sie
konnen es telefonisch bei uns anfordern.

Zudem erstatten wir Ihnen alle von der Standigen Impfkommission
des Robert-Koch-Instituts empfohlenen Schutzimpfungen. Bei Fragen
sprechen Sie uns gerne an.

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Bestellung, Bezahlung sowie Liefe-
rung oder Abholung eines Hilfsmittels. Bitte wenden Sie sich hierzu
an die Spezialist:innen des Hilfsmittelmanagements:

Telefon 0221 148-36833

Mo.-Fr. 07.30-17.00 Uhr

hilfsmittel@axa.de

Habe ich einen Anspruch auf Pflegeleistungen?

Beratung und Hilfe bekommen Sie direkt bei uns oder kostenfrei bei der
compass private pflegeberatung

Telefon 0800 1018800

Mo.-Fr. 08.00-19.00 Uhr, Sa. 10.00-16.00 Uhr
compass-pflegeberatung.de



71008960 (12.25)

Wie stelle ich einen Antrag auf Pflege-
leistungen?

Kennen Sie schon unser Kundenportal
My AXA?

Wenn Sie zusatzliche pflegerische oder hauswirtschaftliche Versor-
gung bendtigen, kdnnen Sie einen Antrag auf Pflegeleistungen stellen.
Sowohl fiir den ambulanten als auch fiir den stationdren Bereich
kénnen Sie Leistungen aus der Pflegeversicherung beziehen.

Bitte wenden Sie sich hierzu rechtzeitig an die Spezialist:innen der
Pflegeversicherung: Mo.-Fr. 07.30-17.00 Uhr.

m Haben Sie einen Beihilfeanspruch, wahlen Sie bitte die
Rufnummer 0221 148-13633.

m Besteht kein Beihilfeanspruch, wéhlen Sie bitte die
Rufnummer 0221 148-22366.

Weitere niitzliche Informationen zu diesen und anderen Themen finden
Sie im Internet unter pflegewelt.axa.de. Gerne stehen wir lhnen bei
weiteren Fragen beratend zur Seite.

gesundheitsservice360° - mach(t) mich stark

Fiir ein geslinderes Leben
Die eigene Gesundheit aktiv starken und dabei die passende Unter-
stiitzung bekommen: Das ist das Ziel des gesundheitsservice360°.

Entdecken Sie unsere exklusiven
Mehrwertangebote unter
axa.de/gesundheitsservice

Dariiber kdnnen Sie schnell und einfach lhre Rechnungen einreichen
und erhalten lhre Leistungsabrechnungen online in
My AXA - aktivieren Sie dafir Ihr digitales Postfach.

Mehr unter axa.de/myaxa-kundenportal
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Fiir Beamt:innen und Angestellte im Offentlichen Dienst bieten
wir mit unserer Marke DBV die passende Losung.

AXA Krankenversicherung AG, 50592 Kdln | axa.de





