
Gut, dass ich gleich angerufen habe
100 % Kostenerstattung1 mit dem Hilfsmittel-Service von AXA 
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Gesundheit
gesundheitsservice360°

Hilfsmittel

Sie legen Wert auf 100 % Erstattung?1 
Das Team Hilfsmittel-Service hilft Ihnen gern –

telefonisch unter 0221 148-36833 (08:00 bis 17:00 Uhr) 
oder per E-Mail an hilfsmittel@axa.de

	

	

	

	

	

	

	

	

¹ Wir erstatten Ihnen 100 % Ihres versicherten Prozentsatzes. 
² Die Direktabrechnung gilt nicht für Versicherte mit Beihilfetarifen.

Und so funktioniert der Hilfsmittel-Service

■ Sie haben ein Rezept über ein Hilfsmittel erhalten. 

■ Rufen Sie zuerst beim Team Hilfsmittel-Service von AXA an. 

■ Wir nennen Ihnen ein kooperierendes Sanitätshaus in Ihrer Nähe. 

■ Sie werden vor Ort beraten und erhalten Ihr Hilfsmittel. 

■ Das Sanitätshaus rechnet direkt mit AXA ab.2

Unsere Kooperationspartner – Ihre Vorteile

Da wir mit einem deutschlandweiten Netzwerk ausgesuchter Sanitäts-
häuser und Hilfsmittelanbieter kooperieren, garantieren wir Ihnen 
zuverlässige und hochwertige Versorgung ganz in Ihrer Nähe. 
Die Vorteile für Sie:

■ Schnelle Versorgung 

■ Qualifizierte und zuverlässige Beratung 

■ Fachgerechte und individuelle Betreuung

Ihr Arzt hat Ihnen Hilfsmittel verschrieben? Ganz gleich ob 
Allergikerbettwäsche, Blutdruckmessgerät, Inkontinenzartikel, 
Bandagen, Gehhilfen, Einlagen, Kompressionsstrümpfe, Hör-
geräte, Bewegungsschienen oder eine Orthese: Rufen Sie uns 
an, ehe Sie das Hilfsmittel beziehen. Denn dann erstatten wir 
Ihre Kosten zu 100 %1 und versorgen Sie schnell mit dem qua-
litativ besten Hilfsmittel. Anschließend rechnen wir direkt mit 
dem Sanitätshaus oder Hilfsmittelanbieter ab.2

gesundheitsservice360° – mach(t) mich stark

Für ein gesünderes Leben
Die eigene Gesundheit aktiv stärken und dabei die passende Unter-
stützung bekommen: Das ist das Ziel des gesundheitsservice360°. 

Entdecken Sie unsere exklusiven  
Mehrwertangebote unter 
axa.de/gesundheitsservice

Für Beamt:innen und Angestellte im Öffentlichen Dienst bieten 
wir mit unserer Marke DBV die passende Lösung.
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